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Puuetega tallinlaste toimetulekut
kasitlev sotsiaaluuring

ESITLUS

Teostaja: Saar Poll 0U

15. marts 2016
Kai Maasoo, Saar Poll OU sotsioloog
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Uuringu eesmark: : : :
& Teada saada, kuidas tulevad oma eluga toime Tallinnas elavad

puuetega inimesed ning milline on puuetega inimestele ettenahtud
Tallinna linna osutavate teenuste (sh toetuste) kattesaadavus, sobivus
ja tulemuslikkus ning vajadus uute teenuste jarele.

Valim: 202 3—15-aastaste Tallinnas elavate puuetega laste pdhihooldajad

807 16—65-aastased Tallinnas elavad puuetega inimesed

Meetod: Personaalintervjuu voi isetaidetav ankeet, proportsionaalne isikuvalim
Vastanute arv: 1009 vastajat
Kusitlusaeg: 27.10.2015-30.01.2016

Tellija: Tallinna Linnakantselei
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Uuringu eesmark: _ o _ _ o
Peamiseks eesmargiks on leida lahendusi puuetega inimeste

toimetuleku parandamiseks ning puuetega inimestele ettenahtud
teenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamiseks.

* Puuetega inimeste organisatsioonide esindajad

Valim:
* Puuetega inimestele ettendhtud teenuste osutajad
* Perearstid

Meetod: Fookusgrupi intervjuud, individuaalintervjuud

Vastanute arv: * 1 FG puuetega inimeste organisatsioonide esindajatega +

lisaintervjuu Uhe organisatsiooni esindajatega
* 1FG puuetega inimestele ettenahtud teenuste osutajatega

e 1 paarisintervjuu + 4 individuaalintervjuud perearstidega



16-65-AASTASED

Tooealiste vastajate profiil (N = 807; kdik vastajad)

%

SUGU

Mees

Naine

VANUS

16-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60-65

RAHVUS

Eestlane

Venelane

Muu rahvus
HARIDUSTASE
Alghariduseta
Alg-vdi pohiharidus
Kesk- voi keskeriharidus

Kdrgharidus
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50

60 %

60

PUUDE RASKUSASTE*
Keskmine

Raske

Sugav

PUUDELIIK*

Liitpuue (vahemalt 2 puuet)
Vaimupuue ehk intellektipuue
Keele- ja kdnepuue
Kuulmispuue

Nagemispuue

Liikumispuue
Pslitihikahaire

Muu

*Ametlikult maaratud puudeliik ja puuéle raskusaste.




3-15-AASTASED LAPSED

Puuetega laste ja nende pohihooldajate profiil (N = 202; koik vastajad)

%
LAPSE SUGU
Mees
Naine
LAPSE VANUS
3-6
7-11
12-15
POHIHOOLDAJA SUGU
Mees
Naine
POHIHOOLDAIJA VANUS
18-29
30-34
35-39
40-49
Ule 50
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20 40 60 80

100

% O 20 40

PUUDE RASKUSASTE*
Keskmine

Raske

Sigav

PUUDELIIK*

Liitpuue (vahemalt 2 puuet)

Vaimupuue ehk intellektipuue

Keele- ja kdnepuue
Kuulmispuue
Nagemispuue
Lilkkumispuue

Pstthikahaire

Muu

*Ametlikult maaratud puudeliik ja puude raskusaste.
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TOOEALISTE
KORVALABI VAJADUS

Tulenevalt oma puudest, kuivord Te vajate kodus kdrvalabi alljargnevate tegevustega? Fl[|l|_l|_

(N = koik vastajad)

MW Vajan pidevalt kdrvalabi B Vajan sageli kdrvalabi 0 Vajan monikord kdrvalabi O Ei vaja kdrvalabi

Poes kaimine

Igapaevane koristamine

Asjaajamine ametiasutustega

Viljas lilkkumine

Toiduvalmistamine

Rahalised arveldused / keerukad toimingud
Pesupesemine

Pesemine (nt vannis, saunas)
Riietumine

Kontakti pidamine teiste isikutega
Voodist tdusmine ja voodisse heitmine
Hugieen

Ravimite tarvitamine

Ruumis (kodus) liikumine

S66mine, joomine

Tualetis kdimine

0% 20%

40% 60% 80%

21 | 37

26 | 37

| 47

54

54

60

61

66

74

78

79

79

84

86

91

91

/ Enamikul (84%) \

puuetega tallinlastel
on igapaeva elu
abistajaks voi
toetajaks tema

pereliige. W

N
/ Peaiga kﬁmnendat\

(9,3%) puudega
inimest, kes vajab
korvalabi vahemalt
moned tunnid

OOpaevas, ei abista

\ regulaarselt keegi. /




LASTE

KORVALABI VAJADUS

Tulenevalt oma puudest, kuivord Teie laps/hoolealune vajab kodus kérvalabi
alljargnevate tegevustega? (N = kdik vastajad)

M Vajab pidevalt kdrvalabi B Vajab sageli korvalabi @ Vajab mdnikord kdrvalabi O Ei vaja kdrvalabi

Toiduvalmistamine

Poes kdimine

Ravimite tarvitamine

Hugieen

Kontakti pidamine teiste isikutega
Valjas liikkumine

Pesemine (nt vannis, saunas)
Riietumine

S66mine, joomine

Tualetis kdimine

Voodist tdusmine ja voodisse heitmine

Ruumis (kodus) liikkumine

0%

20%

40%

60% 80%

100%

13

16

29

33

10 41

9 42

42

51

68

72

85

87

- = —

Korvalabi vajadus on
suurem 3—6-aastaste
ja suigava puudega
laste seas.
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INFO KATTESAADAVUS

Kuidas Te hindate info kdttesaadavust erinevatest puuetega inimestele moéeldud
sotsiaalteenustest, toetustest ja abisaamise voimalustest? (N = kdik vastajad)

B Info on vaga raskesti kattesaadav
M Info on pigem raskesti kattesaadav
M Ei oska 6elda

M Info on pigem kergesti kattesaadav RAHVUS
B Info on vaga kergesti kattesaadav

Eestlane

KOKKU

Mitte-eestlane

PUUDELIIK

Liitpuue (vahemalt 2 puuet)
Vaimupuue ehk intellektipuue
Keele- ja kdnepuue
Kuulmispuue

Nagemispuue

Liikumispuue

Pstlhikahaire

Muu

SALR

Q==L

/

0% 20% 40% 60% 80% 100%
19 15 4
Ule pooltele (58%) \
puuetega laste
10 19 4 o . .
pohihooldajatele ja
27 12 3 pooltele (51%) puuetega
tooealistele on info
erinevatest puuetega
21 16 3 inimestele moeldud
sotsiaalteenustest,
10 21 7 ) ] ]
toetustest ja abisaamise
o5 27 voimalustest raskesti
kattesaadav.
19 9 6
27 6 5
19 10 3
17 17 4
21 16 4 11



TOOEALISTE SOTSIAALTEENUSTE KASUTAMINE JAAR

Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul iseenda jaoks kasutanud
jargnevaid sotsiaalteenuseid? Kui jah, kas Te olete teenusega rahul? F.[Ill.ll.
Kui ei, kas Te vajaksite seda? (N = kdik vastajad)

B Olen kasutanud vdi kasutan ja olen teenusega rahul

H Olen kasutanud voi kasutan, kuid ei ole teenusega rahul

M Ei kasuta ega ole kasutanud, aga arvan, et vajan seda

B Ei kasuta ega ole kasutanud ja arvan, et ei vaja seda voi ei oska vajadust hinnata

[ Ei tea seda teenust 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rehabilitatsiooniteenust m Isikliku abistaja teenust & 76
Todtamise toetamise
Transporditeenuseid puudega D Vdlandustamisteenust 74
isikutele
Toetatud elamise teenust 76
Eluasemeteenust W 73 13
el e . P3aevahoiuteenust 78 18
Puudespetsiifilist nOustamisteenust m -
tugiorganisatsioonis
BIorg Hairenuputeenust | 78
Igapaevaelu toetamise teenust m
Kaitstud t66 teenust | 74
8 Viipekeele tdlketeenust | 82
| 73
teenust
Koduteenuseid I NNNCRNNNNN 1o | Intervallnoiuteenust 77
12




LASTE SAAR
SOTSIAALTEENUSTE KASUTAMINE

Kas Teie voi Teie laps olete viimase 12 kuu jooksul lapse jaoks
kasutanud jargnevaid sotsiaalteenuseid? Kui jah, kas Te olete F'[l'['l_
teenusega rahul? Kui ei, kas Ta vajaks seda? (N = kdik vastajad)

B Olen kasutanud voi kasutan ja olen teenusega rahul

I Olen kasutanud vdi kasutan, kuid ei ole teenusega rahul

M Ei kasuta ega ole kasutanud, aga arvan, et vajan seda

B Ei kasuta ega ole kasutanud ja arvan, et ei vaja seda v0i ei oska vajadust hinnata
(I Ei tea seda teenust

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

e m— el I
. . 19
hoiuteenus koolivaheaegadel

Rehabilitatsiooniteenust

|

Pdevahoiuteenust 7 78 12
Esmandustamist 22
Raske ja stigava puudega lapse | 6
Transporditeenuseid hoiukoduteenust
. . 13 64 12
puudega isikutele
Viipekeele tolketeenust | 16

Lapsehoiuteenust siigava

vdi raske puudega lapsele Koduteenuseid

Puudespetsiifilist

noustamisteenust Eluruumi kohandamise teenust

Raske ja stigava puudega
lapse tugiisikuteenust

Hairenuputeenus




SPESTIALISTIDE ABI

Kas Te olete viimase 6 kuu jooksul kasutanud jargmiste spetsialistide

abi voi teenuseid? (N = kdik vastajad)
TOOEALISED
@ On kasutanud 0% 20% 40%

60%

80%

O Ei ole kasutanud ' ' '

W Ei oska delda Perearst

Eriarst

Perearsti ode

Fusioterapeut

Sotsiaaltootaja

Psiihholoog, perendustaja

Rehabilitatsioonispetsialist

Isiklik abistaja

Vabatahtlik

Tugiisik

Tegevusjuhendaja

Juriidiline ndustaja

*Jooniselt on vilja jdetud vahem esinenud spetsialistid.

SALR
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LAPSED pu(jm[=|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

100%

Eriarst

Perearst

Opetaja
Rehabilitatsioonispetsialist
Perearsti dde

Pstihholoog, perendustaja
Fusioterapeut
Sotsiaaltootaja
Tegevusjuhendaja

Vabatahtlik

Noustaja
invaorganisatsioonist




UUED TEENUSED

Milliseid uusi teenuseid oleks vaja, et konkreetselt Teie saaksite oma
elu senisest paremini korraldada? (%; N = kdik vastajad)
TOOEALISED

Tasuta ja enam
fUsioteraapiat /
reh.teenuseid

Suuremaid pensione ja
toetusi / materiaalset abi

Korterit /
munitsipaalkorterit /
paremat eluruumi

Infot ja nGustamist
teenuste kohta

Paremaid
transpordivéimalusi /
invataksot

Kattesaadavamat arstiabi ja

ravi

Ei ole vaja uusi teenuseid

Ei oska oelda

0 10

20

30

40

18

*Jooniselt on vilja jaetud vihem esinenud teenused.

LAPSED

Tasuta ja enam flsioteraapiat /
reh.teenuseid

Kattesaadavamat arstiabi ja ravi

Logopeed (suuremas mahus)

Psiihholoogilist abi, teraapiat

(Tasuta/odavamad) huviringid,
sportimisvdoimalused

Lapsehoiuteenus

Eripedagoogid, dpiabi

Suuremaid toetusi /
materiaalset abi

Ei ole vaja uusi teenuseid

Ei oska 6elda

—
|
]
Pe([®
10 20 30 40 50
15
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TOOGA HOIVATUS

Kas Te praegu tootate (v.a ajutised puhkused ja pausid)?

(N = koik vastajad)

@ Jah
OEi KOIK VASTAJAD

PUUDE LIIK

Liitpuue (vahemalt 2 puuet)
Vaimupuue ehk intellektipuue
Keele- ja kdnepuue
Kuulmispuue

Nagemispuue

Lilkkumispuue
Pstitihikahaire

Muu

PUUDE RASKUSASTE
Keskmine puue

Raske puue

Sugav puue

0%

20%

40%

60%

80%

65

73

56

59

39

46

62

63

63

56

73

79

100%

4

- -

-

tallinlane tootab.
Keskmisest enam teevad
tasustatud tood:

*20—-49-aastased
*keskmise puude raskusastmega
*kdrgharidusega

*kuulmis- ja nagemispuudega
tallinlased.

e

Ligi iga kolmas puudega tooealine

_______________________________

Iga kolmas (33%) tootav
puudega inimene vajaks

praegusel tookohal paremini

toimetulekuks mingit laadi abi.

17
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TOOTAMISE SOOV

Kas Te sooviksite tootada? (N = 523; vastajad, kes praegu ei

toota)
@ Jah
O Ei KOIK VASTAJAD

B Ei oska oelda HARIDUSTASE
Pohiharidus v8i vahem
Kesk- vdi keskeriharidus
Kdrgharidus
PUUDELIIK
Liitpuue
Vaimupuue ehk intellektipuue
Keele- ja kbnepuue
Kuulmispuue
Nagemispuue
Lilkkumispuue
Pstlhikahadire

Muu
PUUDE RASKUSASTE
Keskmine puue
Raske puue

Sugav puue

0%

20%

40%

SALR
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ﬁ% vastajatest, kes ei toota, ah
sooviksid tootada, vajaksid t66

I
(03]

leidmisel teenuseid voi

IS
N

abivahendeid.
Enam vajatakse:

*NOustamist sobivate tookohtade

0sas (49%)

I
o1

*Informatsiooni pakutavatest

ol
(831

tookohtadest (42%)

*Umber&pet uue elukutse
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omandamiseks (19%)

N
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*Tugiisikut, kes aitaks
Qaajamistes (17%) /

w
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MAJANDUSLIKE PROBLEEMIDE JAAR
ESINEMINE —

Palun Gelge, milliste jargnevate probleemidega on Teie leibkond viimase F.[Ill.ll.
12 kuu jooksul kokku puutunud (%; N = kdik vastajad)

B ToOealiste (16—65-aastaste) puuetega tallinlaste toimetulek
B Puuetega (3—15-aastaste) laste leibkonna toimetulek

Kogu Tallinna Ule 15-aastase elanikkonna toimetulek™*
0 20 40 60 --------—————mm------

1
Ei ole piisavalt raha (ning pole ka voimalik ! Puuetega tallinlastel
. . 1 . .
laenata) hadavajalikeks suuremateks 1 Ja nende leibkondadel
valjaminekuteks ' esineb Tallinna kogu
I . .
' populatsioonist enam
Sageli ei ole piisavalt raha | majanduslikke
. 1
kommunaalteenuste eest tasumiseks -‘ probleeme.
\
Sageli ei ole piisavalt raha toidu ja /:,,—"/
esmatarbekaupade ostmiseks o
On probleeme vdlgade ja laenude
tagasimaksmisega
Mitte Uhtegi nimetatud probleemidest
*Kuna iga vastaja vOis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem. 20

**K&esoleva uuringu tulemusi on vGrreldud samal aastal (2015) labiviidud Tallinna rahulolu-uuringuga
“Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2015”.
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POHIHOOLDAJA KORVALABI VAJADUS

Moeldes puudega lapse/hoolealuse abistamisele voi hooldamisele, palun 6elge, kuivord Fl[]l|_l|_
Te isiklikult vajaksite kaesoleval hetkel selleks kdrvalabi? (N = Kdik vastajad)

M Vajaksin olulisel maaral kdrvalabi

l Vajaksin moningal maaral kdrvalabi
O Vajaksin vahesel maaral kdrvalabi
O Hetkel ei vaja taiendavat kdrvalabi

KOKKU

LAPSE VANUS

3— 6-aastane

7—11-aastane
12—-15-aastane

LAPSE PUUDE RASKUSASTE
Keskmine

Raske

Sidgav

POHIHOOLDAJA TOOALANE STAATUS
Tootab

Ei toota

0%

20%

40%

60%

80%

100%

18

37

/

Koige enam vajatakse saatjat
/ isiklikku abistajat ning
paevahoiu- voi
intervallhoiuteenuseid.

.

\

)

73% on viimase 6 kuu jooksul
pidanud end puudega lapse
abistamise voi hooldamise tottu
toolt voi oppetoolt vabaks
votma.

Suurt osa uuringus osalenud
pohihooldajaid abistab keegi
puudega lapse eest
hoolitsemisel, kuid ligi iga viies
(18%) vastaja on puudega
lapse ainus abistaja/hooldaja.

22




MITTETOOTAVAD PUUETEGA LASTE SAAR
POHIHOOLDAJAD —

Palun nimetage loetelust pohjuseid, miks Te praegu ei toota (%; N = 66;

. D u|m|m
vastajad, kes ei toota) . o 0 30 a0 o 6o 70F I]S(l).l. 0

On vaja hoolitseda erivajadustega lapse eest

Ei ole leidnud sobiva té6koormuse voi -graafikuga tood
Pole voimalik leida lapsele hooldajat/hoiukohta
Olen lapsehoolduspuhkusel

Minu halb terviseseisund ei vGimalda

Ei ole leidnud minu oskustele vastavat t66d

Tool kdimine ei tasu rahaliselt dra

To6andjate eelarvamused voi ebavdrdne suhtumine
Ebapiisav vOi ebasobiv transport téokohta

Opingud vdtavad kogu aja

On vaja hoolitseda taiskasvanud pereliikme eest
Muu pdhjus

Ei oska oelda

*Kuna iga vastaja vois anda mitu vastust, siis vGib protsentide summa olla 100-st suurem.

23
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PUUETEGA INIMESTE
ORGANISATSIOONIDE ESINDAJAD
JA
TEENUSTE OSUTAJAD
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* Tegevuskeskus: Puudespetsiifilised paevakeskused, tegevused ja
huviringid

,Need inimesed elavad liksinda kodus, nad ei suhtle eriti... Ja nditeks et oleks mingi

pdevakeskus, kus on spetsiaalsed viipekeelsed inimesed, et nad saavad suhelda.
Mébned lildse ei suhtle kellegagi.”

* Ametiasutustega suhtlemisel on vaja ka soltumatut tolki/vahendajat
* Terapeutiline t60

,Kuid seal korval voiks olla ka terapeutiline t66. Mitte kaitstud t6o, vaid
terapeutiline to66 ehk need inimesed, kes ei suuda oma t66d viia isegi kaitstud
tingimustes tootmiseni, saaksid teha tood nii, et see nende tegevusvoimet
parandaks. Uhesénaga, raskema puudega inimesed...”

* Tugiisikute programmi koostamine
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e Aktiivkodu

,Kus oleks need stigavapuudelised, kes (ilikoolist tulevad /.../ et peale kooli oleks

kuskile minna. Ei saa korterit, ja ei saa iseseisvalt hakkama, keegi inimene peab
korval olema.”

 Kogemusnoustamine ja eneseabigrupid

,,Mis oleks veel selline kasutamata ressurss, voib-olla ongi just, nagu siin mainiti
ka, see kogemusnoustamine. See on kindlasti ressurss, mis on kbikidel olemas,
aga seda voiks rohkem kasutada ja kaasata.”

* Abistaja ja hooldaja koju sligava liitpuudega inimestele

* |Isiklikke suhtlemisabivahendeid kone- ja kuulmispuudega inimestele

,Tuleb koostada tema isikule vastav abivahend, et ta saaks mingisugusegi
suhtlemise véimaluse teiste inimestega.”
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 Teenuste maht, paindlikkus, omaosalusnoue ja siisteemsus

,Isikliku abistaja teenuse ja invatakso teenuse maht on ka lihtsalt uskumatult vdike,
no see on sisuliselt olematu.”

e Spetsialistide puudumine, hoolikam valimine, vadljadpe
,Stisteem voimaldab, aga inimesi ei ole, kes oskaksid seda teha.”

,Ja teine asi, mis on — kulla linn, miinimumpalga eest kvaliteeti ja avarat

maailmavaadet néuda ei saa. Ja vdga spetsiifilist ettevalmistust. See ei ole likskoik,
kes ldheb, selleks peab olema véga hdsti ette valmistatud”.

* Biirokraatia (saatekirjad, suunamised, ootejarjekorrad jms)
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LIIKLEMINE JA TRANSPORT
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* Transpordi teenuse juurde abistaja teenus

,lermakisse on vaja teist inimest juurde bussi istuma. Kui meil olid lastele
pdevahoiud, siis erinevad puudeliigid — Downi siindroom, autism — kujutate ette,
mis seal bussis toimus?“

* Eluruum ja ligipaasetavus

,Oudne on vaadata, kuidas nii bussijuhid ja omaksed liikumispuudega inimesi, ka
lapsi, stiles tassivad, neljandalt, viiendalt, kolmandalt korruselt alla, jélle (iles.”

* Valjas liikumine

 Uhistransport: heliviljundi, peatuste asukoht haiglate juurde
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» Uks konkreetne kontakt, kuhu info koondatud
* Lihtsamas keeles ja ligipaasetav info

,See info tegelikult kbik kuskil internetis kéittesaadav — tdnapdeval on peaaegu
koik internetis olemas. Aga see, kuidas seda sulle keegi seal dra seletaks... See on
isegi terve vaimuga inimesele vajalik, see ei ole ainult vaimupuudega.”

e Sihtgrupipohine lahenemine
* Infot peab andma spetsialist

,,Kui see info liigub teise inimese kaudu, siis see jddb kuulujutuks, see ei ole dige
informatsioon, mis jouab kohale.”

* Linna kodulehe arendamine

,1allinna seesama teenuste koduleht — voib-olla pealkiri on vene keeles, aga seda
sisu sealt tagant enam ei leia. Radgiks isegi lihtsamini edasi, aga siis pead
hakkama ise seda koostama, tolkima...”
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e Ametnike teadlikkuse tostmine

,See KOV-i probleem tuleb meil ka vdlja, meil kiiib ka lisna palju selliseid inimesi,
kes titlevad, et nad rohkem ei ldhe sinna, nad ei pé6rdu sinna enam.”

 Teabepaevad ametnikele, teenuseosutajatele, todandjatele
* E-mailiga edastatavad infokirjad spetsialistidele

,Sotsiaaltootajatele hakkas ilmuma selline infolist, kus on péhjalikke uurimusi,
aga ka muid infot. VGib-olla Tallinnas voiks olla ka teenuste osutajatele mingi

infokiri.”

* Koostoo ja erinevate teenuste kooskolastamine

* Puudespetsiifilise arengukava koostamine
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« Oppimisvdimalused ja tugisiisteem

,Tegelikult neid lapsi, kes vajavad teistsugust [Gdhenemist ja tugististeemi
on ikka nii tdratult palju. /.../ 6petajal peab olema tugisiisteem kérval,

kes aitab tal erinevat Opet, noh, iitleme, individuaalset Ihenemist IGbi
viia.”

« Opetajate ja kasvatajate koolitamine

 Teenused ja oppimine uihes kohas

* Puuetega taiskasvanute koolitused

,Ja ikkagi jdlle see tdiskasvanute koolitus voi see kokkutoomine, need
eneseabigrupid on jube olulised.”
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* Hirm ja segadus toovoimereformi ees

,See on praegu liks segane asi see tobéhobivereform.”

e Tootamise soov vs reaalne voimekus

,Nad tahavad kojamehed ka olla, ma ttlen, et sa ei joua ju lund liikata, kui
sa kdid karguga. Et inimeste peas nii suur soov, et ma tahan tééle minna,
aga tema fldsiline tervis ja voimekus ei ole see, mida nad saaksid éppida.”

 Tooandjate teadlikkus
 Tootamise toetamine ja individuaalne lahenemine

,Voib-olla see oleks see téoharjutus ja tooklubi ja kaitstud téo, sest
edasiliikumine peaks olema. Mitte ainult psiitihilise ja vaimupuudega

inimestel, vaid paljudel nendel, kes ongi aastaid, viis voi kiimme aastat,
eemal olnud.”
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Perearst peaks tegelema meditsiinilise abiga, aga mitte sotsiaalteenuse
osutamisega

,Seda on kobik titelnud, et see ei peaks olema nagu arsti téé. Vaadata, kas
see inimene saab endale sokid jalga voi ei saa, saab s66gi poest kdtte voi
ei saa.”

Tuntakse puudust sotsiaaltootajatest

“Tegelikult perearstikeskuses voiks olla liks mingi sotsiaaltédtaja voi keegqi,
kes oleks rohkem kursis nende asjadega, oleks meeskonnas. See oleks
ideaalis nii.”

Infopuudus ja vahene teadlikkus

,Ega meil ei ole ka seda infot. /.../ Nditeks, kui on vaja midagi otsima
hakata, siis ise ka ei oska, kust kohast saab seda vaadata. Sageli me
kuuleme sellest, et on voimalik saada seda teenust just patsiendi kdest.”
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Vajaka on puudega inimeste (paeva)hoiuvoimalustest

,Seal on liks asi, mis on puudu. Kuna tavaliselt nad piihendavad ennast oma
Ichedase hooldamisele, siis nad ei saa sealt korvalt to61 kdia, siis neil ei ole ka
kuskile pdevahoidu seda inimest panna ...”

Rehabilitatsiooniplaanidele puudub kate

“Neile kiill tehakse rehabilitatsiooni plaanid éra aga nad ei saa neid kditte,

rahalist katet on nii vihe, et seal, kus ta peaks neid saama, ei ole enam raha,
ei ole voimekust selle tottu.”

Eristada toelised abivajajad

“See on niisugune lugu, et 80-aastased inimesed enamuses vajavad korvalabi,
see peaks olema kuidagi teisiti defineeritud, mitte puudena.”
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INFO EDASTAMINE:

Koik lihest kohast pohimotte rakendamine
Viia info abivajajani enam formaalsete kanalite kaudu

Tallinna kodulehel oleva teenuseid puudutava info selguse,
arusaadavuse suurendamine

Lihtsustatud infomaterjalid perearstikeskustesse
Info pakkumine lihtsamas keeles ja koos pildimaterjaliga
Spetsialistide ja ametnike koolitamine

Teenuse osutajate, teenuse kasutajate, linnavalitsuse, ja puuetega
inimeste organisatsioonide esindajate Gihine foorum
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TEENUSTE ARENDAMINE:

Sotsiaaltootajate palkamine haiglate ja suuremate
perearstikeskuste juurde

Tugiisikute slisteemi arendamine
Kogemusnoustajate teenuse arendamine

Koduteenused ja isikliku abistaja teenus jouab liiga vaheste
abivajajateni — Isikliku abistaja teenuse vajaduse hindamine
puude maaramisel

Tegevuskeskus — Puudespetsiifilised eneseabigrupid ja huviringid,
ekskursioonid puuetega inimestele

Uute tehnoloogiate kasutuselevott
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Vahendada pereliikmete hoolduskoormust ja luua enam
paevahoiuvoimalusi nii lastele kui taisealistele

Eluruumide kohandamine tuleks eelkdige suunata kahele sihtgrupile:
lilkumispuue ja liitpuue.

LIIKLEMINE:

Uhistranspordi korralduse parandamine
Invatranspordi teenus kombineerida abistaja teenusega

Teenuseosutajad voiksid vajadusel pakkuda ka saatmisteenust
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TOOTAMINE:

Terapeutiline t60

Toetatud tootamine

Individuaalne lahenemine

Todandjate koolitamine

OPPIMINE:

* Koolide ligipaasetavus nii fuusilises, kui sotsiaalses kontekstis
(piirkondlik ligipaasetavus)

* Teenuste koondumine sinna, kus on abivajajad
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Saar Poll OU
Endla 4, 10142 Tallinn, Eesti
Tel: 6311 302
E-post: infosaar@saarpoll.ee

www.saarpoll.ee



mailto:infosaar@saarpoll.ee
http://www.saarpoll.ee/
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Ei ole head ega halba teavet, on vaid oige teave.




